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1. METHODOLOGIE

Cette nouvelle édition de Uenguéte flash sur la disponibilité des places avait pour objectif d’étayer

les conclusions tirées des résultats de mai 2019, en recueillant les mémes données a un autre

moment de lannée. Par opposition au mois de mai, ot Uoffre de places semble excéder la demande,
le mois de novembre a été choisi afin de questionner les lecteurs sur une période ol les salles de
lecture sont réguliérement saturées’.

L'enguéte a été administrée du lundi 18 au samedi 23 novembre 2019. Entre 6 et 9 questions (en
fonction des réponses données) ont été posées a des lecteurs tirés au sort parmi les usagers du

rez-de-chaussée. Les réponses ont été recueillies par 12 agents volontaires a laide d'une

application installée sur des tablettes ; une version du guestionnaire en anglais était disponible

mais elle n’a une nouvelle fois pas été utilisée.

Le niveau de fréquentation élevé de la bibliothéque a permis de recueillir un nombre identique de

réponses a lédition précédente de l'enquéte, malgré un nombre de plages plus restreint. La

répartition sur la semaine du nombre de réponses recueillies est présentée dans le tableau ci-

dessous.

Nb de plage Nb de

d'une heure réponses

effectuées recueillies
Lundi 4 36
Mardi 6 92
Mercredi 5 60
Jeudi 5 63
Vendredi 8 102
Samedi 3 46
TOTAL 31 399

Trés peu de lecteurs ont refusé de répondre a l'enquéte ; le tirage au sort des répondants garantit

donc une représentation égale des différents profils de lecteurs par rapport a la fréguentation

réelle du rez-de-chaussée cette semaine.

1 5 300 lecteurs différents ont fréquenté la BULAC sur cette semaine (contre 4 000 sur la semaine

d’enquéte de mai 2019). Cette fréquentation est identique a celle qui a été enregistrée en 2018 sur la

méme période.
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W Licence 1
N Licence 2
Licence 3
B Maser 1
W Masier 2
Doctorat

B Enseignant ou chercheur
Dipléme d'é&ablissement, classe

prepa
H Dipléme de sante
Mon universitaire

2. PROFIL DES REPONDANTS

La répartition des répondants en fonction de leur profil académique est sensiblement identique a
celle gui a été relevée en mai.

La sur-représentation des étudiants de santé parmi les frégquentants du rez-de-chaussée se
confirme. Elle est probablement renforcée par la durée moyenne de leur séjour dans la BULAC, dont
on sait qu'elle est plus élevée que chez les autres catégories d'usagers?.

L'absence relative des usagers sans rattachement académique est plus difficile a expliquer, et ne
doit pas étre attribuée exclusivement a une orientation naturelle de ces publics vers les autres
étages. Sans doute faut-il y voir également un biais dans Uenregistrement des réponses : les
statistiques de fréquentation dépendent des attributs renseignés lors des inscriptions, ou la
catégorie « Autre » est peut-étre trop souvent privilégiée ; a l'inverse, les répondants ont pu
insister sur leur rattachement académique dans le cadre d’'une enquéte qui abordait les facilités
d’accés concédées a certaines catégories d’'usagers.

Répondants par statut / dipléme

(novembre)
4

167
237

\7'/.

147,
Fréguentation de la BULAC
du lundi au samedi en 2018

127 y 137 147
9y 107
127,
Répondants par 127,
statut / dipldme
(mai) 87. 107,
157 °h

237

\ 57
1

77.

147

147
117

2 Daprés lenquéte des publics menée en 2017, 80 % des étudiants de santé déclarent rester en général
plus de 5 heures dans la BULAC. Les résultats de 'enquéte sont disponibles a l'adresse
https://www.bulac.fr/fileadmin/fichiers/p-publics/consultations/Enquete-publics-2017_vf.pdf
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W SHS

B sciences politigues, eco-
nomigues & juridiques
Sciences, technologie &
STAPS

B Santé e paramedical
W fucune

En ce qui concerne les disciplines d’étude et de recherche, et en lien avec le constat précédent sur
les cursus, on retrouve les écarts relevés en mai, avec une forte présence des étudiants en santé.

Répondants par disciplines (novembre)
57,

387 30%

Répondants par discipline (mai)
5%

277.
437

87
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Par rapport a mai, on reléve une représentation moindre des établissements franciliens hors-GIP,
bien gu'ils restent sur-représentés au rez-de-chaussée. On constate également un nombre
d’étudiants rattachés a Paris Panthéon Sorbonne plus important. Les étudiants de 'Inalco, dont on
peut supposer qu'ils sont les plus nombreux a privilégier des séjours courts en raison de leur
proximité géographique avec la BULAC, constituent un public sous-représenté au sein du panel.

W INALCO Fréguentation de la BULAC

W Faris-I Fantheon sorbonne en 2018 du lundi au samedi
Paris-II1 Sorbonne Nouvele 167

W Faris-IV / Faris-WI Sorbonmne Uni-
versite
W Faris-WII Paris Diderot
EHESS
B EPHE
EFED
B CHRS
auire stablissements franciliens

&
371

197

B Autre &ablissement universi-
taire hors Te-de-France

B putre ablissement universitaire "
éranger . 2}9/

B Mon universitaire

A 7 A
Répondants par établissement (novembre) Répondants par établissement (mai)
9y, 117

Ja %

297.

327

367
97

w0 7y O
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Comme en mai, les étudiants ayant le droit de réserver des places au rez-de-chaussée sont donc
sous-Teprésentés dans l'enquéte par rapport a leur fréquentation globale de la bibliotheque.

Répondants par catégorie de lecteurs
(mai)

397

617

Répondants par catégories de lecteurs
(novembre)

427

587
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m Lecteurs ayant le droit de réservation
m Lecieurs sans droits de réservation

Fréguentation en 2018
par catégories de lecteurs

467
547
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3. DISPONIBILITE DES PLACES AU REZ-DE-CHAUSSEE

Si on considere les résultats sur les deux campagnes d'enquéte confondues, 63 % des lecteurs
déclarent trouver facilement une place au rez-de-chaussée de la BULAC. Seuls 4 7 déclarent

rencontrer systématiquement des difficultés pour trouver une place.

En général, trouvez-vous aisément une place
au RDC de la BULAC ? (synthése mai et novembre)

W Oui toujours
B Oui souvent

Non, j'ai souvent du mal

a trouver une place

B Non, j'ai toujours du mal

a trouver une place
M Sans opinion

327

1l convient de souligner que le niveau de disponibilité des places ressenti par les lecteurs lors de
Uenguéte réalisée en novembre est sensiblement plus élevé que celui enregistré en mai. Cette
évolution positive concerne aussi bien les lecteurs ayant le droit de réserver des places au rez-de-

chaussée que ceux qui ne disposent pas de cette possibilité.

En général, trouvez-vous aisément une place au RDC de la BULAC ?

477
397
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Bien que la question posée porte sur un ressenti général et non sur les éventuelles difficultés
éprouvées le jour ol lenquéte est administrée, cette évolution peut surprendre puisque le nombre
de places libres au rez-de-chaussée était moindre en novembre. Dans la mesure ou les écarts
concernent particuliérement les étudiants de Licence 1 ou inscrits en dipléme de santé, il est
possible d'y voir un effet de lassitude, la recherche de places libres étant vécue comme une
contrainte plus forte au fil de l'année universitaire.

La premiere édition de 'enquéte avait permis de mettre en évidence le faible impact du systéeme de
réservation sur le ressenti en termes de disponibilité des places du rez-de-chaussée. Ce constat
peut étre reproduit ; 'évolution va toutefois dans le sens d’un rééquilibrage par rapport a mai, la
hausse de la satisfaction étant légérement plus rapide chez les lecteurs dotés du droit de
réservation.

En général, trouvez-vous aisément une place
au RDC de la BULAC ? (novembre)

607
507
407
307
207
107

o7

467, 187

W Lecteurs sans droits de réservation
B Lecteurs avec droits de réservation
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L'examen des statistiques de la réservation de places au rez-de-chaussée depuis la mise en ceuvre
de ce service montre gu'il reste peu exploité au regard du nombre de places concernées (270),
malgré des piques d’'usage aux mois de décembre 2018, janvier 2019 et avril-mai 2019.

Nombre de réservations quotidiennes de places RDC (sept. 2018 - nov. 2019)

180
160
140
120
100

Lenguéte de novembre vient étoffer les données disponibles et permet de considérer avec
davantage de fiabilité le niveau de satisfaction des lecteurs en fonction du niveau d’étude, au moins
pour le premier cycle universitaire. On voit que du niveau Licence 1 a Licence 3, le niveau de
satisfaction est stable (entre 61 % et 65 7). Il semble décroitre pour les lecteurs qui disposent de
possibilités de réservations importantes au rez-de-jardin (a partir du niveau master 1).

En général, trouvez-vous aisément une place au RDC ?

Lecteurs avec droits de réservation, mai et novembre

60
50 47 mOui
40 36 40 L \e)n]
30
30 >
20
10
0

Licence 1 Licence 2 Licence 3
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4, CONNAISSANCE DU SYSTEME DE RESERVATION

Les lecteurs ignorant gu'ils bénéficient du droit de réservation pour les places du rez-de-chaussée
sont légerement plus nombreux sur le panel de novembre (21 %, +8 points par rapport a mai. C'est
aussi le cas des lecteurs qui pensent a tort disposer de cette possibilité (15 %, + 10 points). Le niveau
global d’'information sur le dispositif demeure satisfaisant.

Bénéficiez-vous du droit de réservation pour
les places du rez-de-chaussée ? (mai et novembre)

[Lecteurs avec droits [Lecteurs sans droits
de réservation] de réservation]
127, 107 127

W oui
m Non 787
Je ne sais pas

En novembre, seuls 11 7% des lecteurs ont déclaré ne pas avoir connaissance du systéme de
réservation, en baisse de 4 points par rapport a mai. Le renseignement en banque a davantage été
cité en novembre, aux dépens du bouche a oreille, évolution qui peut s’expliquer par la proximité
de la rentrée universitaire lors de la deuxiéme enquéte. Le nombre de lecteurs affirmant avoir
découvert la réservation lorsgu’un autre lecteur a revendiqué l'usage de la place sur laguelle ils se
trouvaient reste stable (107).
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Comment avez-vous découvert le systéeme de réservation
(plusieurs réponses possibles)

0% 57 107 157 207 257 307 357
307

Renseignement en banque, par exemple lors des inscriptions

Affichage en salle 271.

Bouche a oreille 227.

Site internet 127

Je ne le connaissais pas 117

107

On m'a demandé de quitter ma place, qui était réservée
27,

Flyers

Réseaux sociaux 9%

5. USAGES DANS LA RESERVATION AU REZ-DE-CHAUSSEE

Parmi les lecteurs qui ont le droit de réservation et qui savent qu'ils ont acces a ce service, les
usagers réguliers constituent une minorité (447, niveau identique en mai et novembre). Entre mai et
novembre, on constate une baisse notable des lecteurs indiquant réserver « rarement », et en
parallele une augmentation des lecteurs qui n’utilisent pas du tout ce service. Cela peut étre lié a
Uexpérience, chez une partie des lecteurs, du fait que l'ensemble des places n'est jamais réservé, et
gu'il n’est donc pas nécessaire de le faire a l'avance pour se garantir un acces au rez-de-chaussée.

287
257.
227. B Mai
187% B Novembre
137
107
87
u

Rarement Plusieurs fois par semaines
Jamais Plusieurs fois par mois Tous les jours

507
457, q447.
407
357
307
257.
207
157
107

57.

(04
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Prés de la moitié des lecteurs qui ont le droit de réservation et qui savent gu'ils ont acces a ce
service ne l'utilisent pas. Les principales raisons avancées sont l'absence de besoin et l'organisation
que cela exige. La complexité du service reste peu mentionnée.

Si vous ne réservez pas, pourquoi ?
(mai et novembre)

Je N&S3{RAs T ORHdRLErte 4

Je n'anticipe pas mes visites 11

Je n'y pense pas 13

Je n'en ai pas besoin 62

Cela n'est pas respectueux vis-a-vis des autres lecteurs 7

Je viens en-dehors des créneaux ol la réservation est possible 9
Le service est trop complexe 4
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