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Les objectifs stratégiques de l'établissement pendant la période 2022-2024 visaient a poursuivre et a
approfondir le réle confié par les membres fondateurs du groupement d’intérét public BULAC et par
le ministére de UEnseignement supérieur et de la Recherche. 'établissement a développé une triple
mission d’infrastructure documentaire au service de l'enseignement, d’appui a la recherche dans le
domaine des études aréales, donnant la priorité aux ressources en langues vernaculaires, et de
bibliothégue ouverte sur la cité, encourageant la circulation des savoirs et la valorisation
scientifique. L'établissement conjugue ainsi des services spécifigues rendus aux membres fondateurs
du GIP, une mission générale d'appui au développement des études aréales, dans une logique de
soutien au développement de disciplines rares, et de contribution a l'accueil des étudiants
franciliens.

Ce plan d’action triennal marquait également le passage de nouveaux jalons :

— la définition d’une politique patrimoniale au service de l'exploitation scientifigue des collections ;

— l'évolution des espaces physiques d’accueil du public, avec le projet de tiers-lieu de la Pointe
Cantagrel et la refonte de loffre documentaire en libre-acces ;

— le renouvellement du GIP ou l'évolution de son statut.

Au sortir de la période 2019-26021, l'activité porte la margue d’'une montée en charge de lactivité,
perturbée par limportance des contraintes budgétaires. Parallelement, le bilan de la période
souligne les évolutions profondes des pratiques du public et le renouvellement de loffre de service
dans le domaine de la formation et des services a la recherche.

1. EVOLUTION DES MOYENS ET DE L'ORGANISATION

1.1. STATUT ET ORGANISATION
Deux impératifs réglementaires importants ont régi lorganisation du GIP.

Le premier concernait l'évolution institutionnelle du groupement d’intérét public : le choix
d'un renouvellement du GIP pur une durée de trois ans a prévalu avec la confirmation de
Uimplication de lensemble des membres fondateurs. Les niveaux de contribution financiere
et de service proposés aux établissements membres ont pu étre ajustés a la lumiere de
lexpérience de la premiere dizaine d’années d’activité.

- Arrété du 4 décembre 2024 portant approbation de la modification de la convention
constitutive du groupement d'intérét public dénommé « Bibliothéque universitaire des
langues et civilisations ».

Un audit de régularité des opérations comptables et financiéres du GIP BULAC en septembre
2022 a motivé une réorganisation profonde de 'agence comptable, des procédures et une
modernisation des outils de gestion comptable et financiére. Le GIP BULAC a ainsi joué le rdle
d’établissement pilote pour la transformation sous forme de plate-forme de services du
progiciel de gestion intégré Cocktail.

- Juillet 2023 : mise en production de 'hébergement PHARE de la suite Cocktail.

- Octobre 2024 : audit de suivi de l'agence comptable du GIP BULAC validant 'ensemble
des mesures correctives.

Lorganigramme du GIP, réformé en 2016, a connu quelgues ajustements répondant aux
priorités d’activité :

- Transformation du pdle Conservation en pdle Conservation & Patrimoine.

- Transformation du poste de bibliothécaire chargé du CR 28 du réseau Sudoc-PS en
référent pour lanalyse des données.
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1.2.

- Transformation du poste de chef d'équipe Pilotage et logistique en une mission
Qualité de vie au travail et charte verte, dans la logique des recommandations du
rapport d’inspection Santé et sécurité au travail de mars 2023.

DES MOYENS EBRANLES, DES PRIORITES AFFIRMEES

Les contraintes budgétaires liées a l'inflation spectaculaire des colits de l'énergie et a des
transferts de charges de mesures salariales ont conduit a des arbitrages et des choix
budgétaires importants, qui ont privilégié les investissements de long terme sur le
fonctionnement et de fortes adaptations internes.

- Réduction des consommations énergétiques : -37,5 % entre 2021 et 2024

- Réduction du budget documentaire : =33 7% en moyenne triennale par rapport a la
moyenne annuelle de la période 2016-2018 et 2019-2021.

- Contraction des ressources humaines aux dépens de la gestion des fonds
documentaires a entretien non-permanent : -5 7% d’ETP au 31 décembre en moyenne
triennale par rapport a la période précédente ; -7,5 % par rapport a la moyenne de la
période 2016-2018.

- Constitution des réserves d'investissement nécessaires au renouvellement des
infrastructures informatiques systéme et réseau, avec un soutien exceptionnel du
MESR en 2023.

- Constitution des réserves d’investissement nécessaires aux travaux d’aménagement
du tiers-lieu de la pointe Cantagrel en 2025 : études architecturales achevées en 2023 ;
assistance a maitrise d’ouvrage pour les besoins audiovisuels achevée en 2024 ;
permis de construire notifié en 2024 ; refonte du plan de financement suite au retrait
financier de UInalco en 2024 ; élaboration d’une convention de partenariat avec 13
Avenir pour Uexploitation de lespace.

2. UNE OFFRE CONTRAINTE, DES SERVICES DIVERSIFIES

2.1.

version :

UNE POLITIQUE D’ACCUEIL AMBITIEUSE ET PRESERVEE

Le maintien des capacités d'accueil de la bibliotheque a été une priorité tout au long de la
période, avec une offre identique depuis louverture : 910 places assises ; 72h d’ouverture
hebdomadaire réparties sur 284 jours par an en moyenne.

Une politique de pilotage de lutilisation des espaces réservables fermés a été mise en place
pour améliorer le taux d’usage réel, mais la solution définitive réside dans une refonte a
venir de loutil de réservation.

Dans la logique d’explication, d’auto-évaluation et d’amélioration de l'accueil encouragée par
le programme Services Publics +, la BULAC a formalisé sa politique d’accueil sous la forme
d’'une charte dunamigue proposée sur son site web.

Les enquétes aupres du public ont été déclinées en trois volets :

- Publication et analyse de la 4® enquéte générale menée aupres des publics en 2021.

- Enguéte sur les besoins de formation des enseignants-chercheurs en 2023.

- Enguéte qualitative sur les usages des ressources numérigues par les enseignants-
chercheurs en 2024.
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2.2.

UNE OFFRE DOCUMENTAIRE EN CONTRACTION, DES PRINCIPES AFFERMIS

Les dépenses de fonctionnement consacrée a la documentation ont porté une large part des
efforts d’économie réalisées par la bibliotheque alors gue Uinflation a largement touché le
secteur.

Une double politique de réduction du portefeuille de périodigues et de rationalisation de
lachat de ressources électroniques a été mise en ceuvre. Ces réductions se sont appuyées
sur une analyse qualitative, sur la carte documentaire francilienne et sur l'analyse des
modeles éditoriaux des éditeurs dans le contexte de la science ouverte. La suspension de
Uensemble des abonnements et des mises a jour pour la documentation en ligne a été
envisagée a la fin de 'année 2023 et a fait 'objet d'une communication de crise.

Enrichissement des collections par acquisition : moyennes annuelles sur trois ans

2016-2018 2019-2021 2022-2024 Evolution 2022- Evolution 2022-

2024/2019-2021  2024/2016-2018

Entrées de monographies 12 821 11 643 8 957 -26,6 7 -33,4 7%
7 de la documentation

électronique dans les 29 7. 28 7. 20 7% -28,5 % -317%
dépenses documentaires

Titres commandés pour
lannée n+1

Evolution du portefeuille de périodiques acquis par abonnement
Evolution 2019-2624

1090 834 650 621 -43 %

2.3.

version

Ces mesures n‘ont pas empéché une forte réduction de Uenrichissement des collections en
monographies, mais la politique d’achat est restée concentrée sur la captation de
publications vernaculaires qui ont constitué 66 7 des entrées en moyenne sur la période. Cet
indicateur est supérieur a celui qui avait été atteint au cours de la période 2016-2018 (55 7 en
moyenne triennale). Cette réussite s'explique en partie par une refonte importante des
circuits d'importation gui a fait suite a U'évolution de la législation douaniéere et a la mise en
place de nouveaux partenariats commerciaux ou institutionnels pour l'achat de documents
dans les pays d'Asie orientale et du Sud-Est.

- Part des publications vernaculaires dans les entrées de monographies : 66 7 en
moyenne sur la période triennale (55 7 en 2016-2018).

- Taux d’échec de livraison des colis d’'ouvrages importés depuis Uextérieur de 'Union
européenne : 2 7 en 2024 (18 7 en 2022).

En 2024, 80 ml de collections cataloguées déposées par UEHESS en 2011 ont été transférées
vers 'Humathéque. Les fonds cédés dans le cadre de la participation au GIP sont a
cataloguer.

- Evolution du nombre de notices du catalogue commun BULAC signalées dans Sudoc :
+3,5 7 depuis 2022 ; +10,5 7 depuis 2019.

UN ENRICHISSEMENT DES SERVICES PROPOSES SUR PLACE ET A DISTANCE

L'offre de formation a été diversifiée avec une amélioration de la couverture des besoins des
étudiants de licence, master et doctorat et avec le développement des formations liées au
cycle de la donnée et aux outils numérigues. Un travail de concertation avec les écoles
doctorales et les établissements documentaires de 'ensemble des établissements du GIP
ainsi gu’un recours plus fréquent aux formats en ligne ont permis de toucher un plus large
public.

- Nombre d’usagers formés en 2022-2024 (moyenne annuelle sur trois) : +41 7 par
rapport a la période 2019-2021 ; +52 7 par rapport a la période 2016-2018.
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Lenrichissement des interfaces numériques de la BULAC a été marquée par la poursuite des
projets de numérisation patrimoniale (sur fonds propres ou dans le cadre de financement sur
projets ciblés depuis 2020) et 'appropriation du nouveau site web, mis en production en
septembre 2021.

- Production de vues numérisées : 14 743 vues/an en moyenne depuis 2020.

- Mise en ligne de nouveaux contenus sur le site web depuis septembre 2021 : 60
guides documentaires ; 78 vidéos ; 427 événements (dont expositions en ligne et
captations de conférences), 272 articles, 5 634 images.

Présente sur les réseaux sociaux Twitter et Facebook depuis 2011, la BULAC a exploré des
réseaux sociaux alternatifs et coordonné un échange entre bibliothéques universitaires pour
définir une stratégie face aux GAFAM. Les comptes X, Facebook et Instagram ont été gelés
début 2025 au profit de Bluesky et Mastodon.

3. DES USAGES TRANSFORMES

3.1. LE RETOUR D'UN LARGE PUBLIC

La période 2022-2024 a été marquée par une augmentation réguliere du nombre d’inscrits et
de la fréguentation, montrant 'étalement de la reprise qui a suivi la crise sanitaire. La
moyenne des trois années écoulées reste toutefois en retrait de celle de la période 2016-
2018. Le nombre d’inscrits est toutefois plus élevé en 2024 qu'en 2016.

Fréquentation et usage des collections : moyenne annuelle sur trois ans

Evolution 2016-

2016-2018 2019-2021 2022-2024
2024
Inscriptions 27 478 18 787 23717 =14 %
— dont enseignants-chercheurs 1141 1039 1 216 +6,5 %
Entrées 882 943 476 398 621 305 -30 %

Le nombre d’'inscrits a augmenté contindment entre 2022 et 2024, marquant la longue traine
du rattrapage des chiffres atteints avant la crise sanitaire. Cette évolution est tirée par un
public extérieur aux études aréales, attiré par le confort et lamplitude horaire de la salle de
lecture. Cette évolution ne fait toutefois pas fuir le public intéressé par les collections. Le
nombre d’enseignants-chercheurs inscrits augmente ainsi notablement. Les inscriptions
d’enseignant-chercheurs atteignent en 2024 un chiffre inégalé au cours des 9 années

précédentes.

3.2. DES COLLECTIONS MOINS EXPLOITEES, DES PRODUCTIONS NUMERIQUES PLUS UTILISEES

Cette augmentation des inscriptions n’est toutefois pas corrélée avec une augmentation de la
fréguentation ou de 'usage des collections, ce dernier baisse méme entre 2022 et 2024.

Usage des collections : moyenne annuelle sur trois ans

Evolution 2016-

2016-2018 2019-2021 2022-2024
2024
Emprunts de documents 46 996 32173 34 040 -32 7
Communications de documents 53 668 36 626 36 414 -32 7

Lusage de la documentation électronique connait également une tendance baissiere, mais la
fiabilité des données collectées mérite d’étre interrogée, car elle coincide mal avec

Uutilisation des autres ressources numériques proposées par l'établissement.

- Acceés aux contenus de la documentation électronique : 25 7 entre 2022 et 2024.

- Visites du site web : +16,5 7 entre 2022 et 2024.

Version : approuvée par 'assemblée générale du 6 mars 2025

p.6/10



Plan d’action triennal 2022-2024

3.3.

- Visites authentifiées du catalogue en ligne : +2,5 7 entre 2022 et 2024.
- Visites des plates-formes de ressources patrimoniales numérisées : +16,5 7 pour la
BIiNA ; +6,5 7 pour la collection BULAC sur Internet Archive entre 2022 et 2024.

UNE MEDIATION SCIENTIFIQUE ET CULTURELLE PLEBISCITEE

Lambition de Uaction de médiation de la BULAC est autant de faire connaitre loriginalité et la
richesse de ses collections que de valoriser les travaux de recherches que celles-ci rendent
possibles. Cette attention s’observe par lUimplication du monde de la recherche a lactivité
scientifique et culturelle proposée par la bibliotheque.

- Publications de chercheurs sur le carnet de recherche Le Carreau de la BULAC : 7 soit
17 7 des billets publiés (hors veille).

- Cycles de conférences : 12 programmes annuels dans le cadre de partenariats
(IISMM, V0/UF, Bibliothéque Tourgueniev, Cinéma du Réel, Contribuling).

- Nombre de conférences ponctuelles impliquant des enseignants chercheurs : 29.

- Nombre d’expositions réalisées avec des enseignants chercheurs : 13, soit 65 7 de la
programmation.

- Evolution du nombre annuel de visites des expositions virtuelles (site web, BiNA,
Carreau de la BULAC) : +196 7 (9 195 en 2022 ; 27 224 en 2024).

4. LES PROJETS STRUCTURANTS

4.1.

4.2.

version

VERS LA REFONTE DU LIBRE-ACCES

La refonte du libre-acceés répond a un besoin d’adaptation de Uoffre documentaire en salles
de lecture en lien avec les besoins de l'enseignement et l'évolution de la recherche en études
aréales.

- Part du libre-acces dans les emprunts de documents : 67,5 % en moyenne entre 2022
et 2024.

- Evolution de l'offre : +10 7 en moyenne entre 2022 et 2024, parallélement au
désherbage de prés de 4 000 documents obsoletes orientés vers les magasins.

- Validation par le conseil scientifique du plan de classification révisé.

- Rédaction de la charte documentaire du libre-accés.

SUR LA ROUTE DE LA SCIENCE OUVERTE

Linscription de services a la recherche et de la politigue documentaire dans les axes du Plan
national de la science ouverte a nourri la formalisation des services développés par
létablissement.

- Rédaction d'une feuille de route de la science ouverte, publiée et diffusée en 2025.

- Mise en place d’un guichet unique des services a la recherche et d’'un comité
hebdomadaire de la science ouverte et des services a la recherche

La crise budgétaire qui a affecté les dépenses documentaires a contribué a consolider la part
des dépenses consacrées au développement structurel de l'accés ouvert aux publications
scientifigues : soutiens financiers pérennisés aux initiatives institutionnelles (SPARC Europe,
Directory of Open Access Journals, Directory of Open Access Books), adhésion aux modéles
souscriptifs et Freemium de développement de ressources en acces ouvert s’inscrivant dans
le modele Diamant en n‘engageant pas de frais pour les auteurs (Language Science Press,
offre de revues et d’ouvrages d’'Open£dition dans le domaine des études aréales, maintien
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des abonnements aux revues en Subscribe to Open et suppression des abonnements en acces
ouvert hybride avec frais pour les auteurs).

Part du soutien a l'accés ouvert dans les dépenses de documentation numérique

5,14 % 19,66 % 7,35 % 5,97 % 0,98 7 28,8 %

La valorisation des ressources en acces ouvert dans le domaine des études aréales a motivé
Uenrichissement de collections HAL mises en place en coordination avec le monde de la
recherche : collection Asie depuis 2020, création des collections Moyen-Orient et mondes
musulmans, Etudes océaniennes et Etudes maghrébines. Un chantier d'alignement des
identifiants HAL des auteurs affiliés a l'Inalco a été conduit en coordination avec U'Abes
(alignement de 62 7 des IdHAL sur IdRef).

La politique de promotion du logiciel libre a été poursuivie et affermie dans une logique
d'application des principes FAIR de partage, de documentation et de pérennisation.

- Finalisation du plan de systématisation des 0S Linux sur les postes physigues.

- Implication dans les communautés d’utilisateurs et les développements des logiciels
métier Koha, PlanningBiblio, Omeka-S et NumaHOP.

- Portage a 98 7 des développements locaux du SIGB Koha dans la version
communautaire ; développement d’'un module intégré a la version communautaire
pour la gestion des taches de conservation.

- Implémentation de IIIF et d’identifiants pérennes dans la bibliothéque numérique
Omeka-S.

- Portage du logiciel de gestion des chaines de numérisation NumaHOP par le
programme de numérisation concertée du GIS CollEx-Persée.

- Systématisation des licences libres (Etalab, Domain Public Mark) pour les productions
numériqgues de la BULAC.

4.3.  NOUVEAUX JALONS POUR LA PATRIMONIALISATION DES COLLECTIONS

La connaissance, la mise en valeur et Uexploitation des fonds patrimoniaux exceptionnels de
la BULAC s'inscrivent dans un plan de patrimonialisation des collections qui inclut un
programme de magasinage et de conditionnement, l'étude des provenances, le signalement
enrichi, la numérisation et les projets de philologique numérique.

La formalisation de ce programme repose sur la définition d’'une politigue de
patrimonialisation, la rédaction d’une charte de la conservation et la préparation d’un plan
de sauvegarde des biens culturels.

Les chantiers de signalement s’appuient en partie sur des programmes financés par U'Abes
ou des projets élaborés dans le cadre du GIS CollEx-Persée. Pour chaque fichier linguistique,
les collections patrimoniales sont traitées en priorité lors des opérations de rétroconversion.

signalement rétrospectif des imprimés

Indicateurs et volumétrie totale des fonds Réalisation fin ~ Réalisation fin
2021 2024
Taux de signalement des ouvrages transférés a la Réserve hors 917 948 %
ouvrages d’'Asie orientale (16 827 cotes fin 2021 > 24 704 cotes fin 2024) e
Taux de signalement des ouvrages transférés a la Réserve, cotes n.d. 954 7
CHI/COR/JAP incluses (34 448 cotes fin 2024) T
Rétroconversion du fichier turc-ottoman (2 400 fiches) 92 7% 92 7
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Indicateurs et volumétrie totale des fonds Réalisation fin ~ Réalisation fin

2021 2024
Rétroconversion du fichier lao (1 000 fiches) 90 7 90 7%
Rétroconversion du fichier arabe (25 000 fiches)* 62 7. 66,8 7.
Rétroconversion du fichier thai (2 00 fiches) 66 7. 66 7
Rétroconversion du fichier tamoul (1 000 fiches) 587 587
Rétroconversion du fichier japonais (23 000 fiches) 57 7. 57 7.
Rétroconversion du fichier arménien (5 000 fiches)* 40 7 56 7
Rétroconversion du fichier hébreu (6 675 fiches)* 5% 367
Rétroconversion du fichier grec (10 000 fiches)* 17 30,5 7%
Rétroconversion du fichier coréen (2 650 fiches)* A 20,2 %
Rétroconversion du fichier birman (1 255 fiches) /A 157
Rétroconversion du fichier hindi (2 600 fiches) /A 0%
Rétroconversion des fichiers népali, cinghalais et « langues indiennes 0 01
diverses » (825 fiches)

* chantiers avancés entre 2022 et 2024.

Parallelement, trois chantiers prioritaires de valorisation des ressources asiatiques ont été
achevés:

- Traitement intégral du legs Denise Bernot (domaine birman), sur subvention CollEx-
Persée.

- Traitement enrichi intégral des ressources en caracteres sino-vietnamiens.
- Chantier d’étude et de signalement du fonds ancien coréen.

Le chantier de traitement et de valorisation des manuscrits moyen-orientaux de la BULAC, la
2¢ collection de France, a été entamé en 2016. Ce projet au long cours a bénéficié d’une
amorce de valorisation du fonds de manuscrits coréens, parallélement a un inventaire et un
conditionnement des collections chinoises et japonaises.

Traitement et numérisation des manuscrits

. AU 30/09/2016 AU 31/12/2021 Au31/12/2024

Manuscrits arabes (2 458 cotes Signalement 7,3 31 52,5 7.
identifiées en 2016 > 2 479 cotes en

2021 - 2 485 cotes fin 2024) Numérisation 1,237 12 7 12,9 7%
Manuscrits turc-ottomans (250 cotes Signalement 837, 89 7 937
identifiées en 2016 > 264 cotes en S

2024) Numerisation 17 88 7, 88 7
Manuscrits persans (149 cotes signalement 637 72 99,57
identifiées en 2016 > 187 cotes en ; 5
2021) Numérisation 187 89 99,57
Manuscrits coréens (105 cotes Signalement 0/ 0/ 10,6 7,
identifiées en 2024) Numérisation 0 07 1%

Les collections patrimoniales ont été enrichies par le rapatriement de 83 manuscrits d’Asie
du Sud et du Sud-Est, déposés a la fin des années 1930 a la Bibliothéque nationale par
l'ancienne Bibliotheque des langues orientales. Enfin, un chantier de valorisation
systématique des fonds d’archives a été entamé, parallelement a un programme de
valorisation des archives historiques de la Bibliotheque, partiellement signalées et
numeérisées dans le cadre des travaux de commémoration du cent-cinguantenaire de son
emménagement rue de Lille en 1874.
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Plan d’action triennal 2022-2024

4.4, L'EXPLOITATION SCIENTIFIQUE DES COLLECTIONS

La BULAC a poursuivi et approfondi une politique de partenariats et projets collaboratifs dans
le cadre des programmes structurants portés par les GIS aréaux (Asie, Etudes africaines en
France, Moyen-Orient et mondes musulmans) et par le GIS CollEx-Persée.

- Pilotage du Plan de conservation partagé des périodiques d’Europe balkanique,
centrale et orientale avec six partenaires ; convergence avec un projet de
numérisation concerté des sources pour l'étude de UEurope centrale piloté par
UUMIFRE de Prague avec le GDR Europe médiane.

- Contribution au pilotage et a 'animation du consortium de UIR* Huma-Num Digital
Studies Africa Asia Middle-East (DISTAM) ; accueil de U'école d'été 2022.

- Développement de deux programmes pilotes de reconnaissance automatique des
caracteres pour les sources glosées anciennes chinoises et maghrébines :
RASAM/TARIMA (6 099 vues traitées issues des collections de la BULAC) et CHI-KNOW-PO
Corpus (3 430 vues traitées issues des collections de la BULAC), en coordination avec
DISTAM sur des financements du GIS MOMM et du GIS CollEx-Persée, en partenariat avec
luniversité de Strasbourg, le Centre Jacques-Berque, la Bibliotheque nationale et
universitaire de Strasbourg, le College de France et la Maison méditerranéenne des
sciences de 'homme.

- Accueil d’'une résidence de recherche pour la documentation et la numérisation
enrichie d'un corpus de photographies anciennes de monuments architecturaux
islamiques du Proche-0Orient du fonds Henry Viollet, déposé par le Cermi (projet
EPIPOM, 913 vues traitées).

- Validation d’un projet de numérisation enrichie de deux bibliothéques maghrébines
dans le cadre des appels a projet de UEquipEx Biblissima+, en partenariat avec UIRHT,
U'Inalco et la bibliothéque du Musée Condé de Chantilly.

- Validation du projet TransliTAL, présenté avec l'équipe d’accueil ERTIM (Inalco),
d’enrichissement a l'aide de technologies de traitement automatique des langues
mobilisant Uintelligence artificielle des données multi-écritures du Sudoc, dans le
cadre d’'un appel a projet porté par 'Abes sur des financements CollEx-Persée.

- Association au projet lauréat de 'AMI SHS Decript, porté par U'Inalco.

- Association au projet d’atelier de la donnée CoDataSorb, porté par Sorbonne
Alliance.

- Participation aux travaux de préfiguration de la phase 2 du GIS CollEx-Persée :
copilotage du groupe de préfiguration du programme Cartographie, signalement et
labellisation des collections d’excellence, avec la Bibliothéque interuniversitaire de la
Sorbonne (BIS) ; validation du projet du programme porté par la BULAC et la BIS en
décembre 2024.
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