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Groupement d’intérêt public, l’activité de la BULAC est programmée réglementairement par des 
plans d’action triennaux. Le plan 2019-2021 a été rédigé et voté à la fin de l’année 2017, pour 
permettre la préparation du renouvellement du GIP à la fin de l’année 2018.

Les actions proposées répondaient à trois grands objectifs :

— affirmer le rôle de la BULAC comme établissement offrant des services transversaux utiles pour le
développement de disciplines rares, complémentaires des politiques des membres du GIP ;

— inscrire l’activité dans les programmes initiés par les opérateurs nationaux et les infrastructures 
nationales de recherche (ABES, BnF, GIS CollEx-Persée, Huma-Num, OpenEdition, HAL-SHS) ;

— développer des synergies avec les établissements documentaires participant aux études aréales 
en Île-de-France comme à l’étranger ;

— explorer les nouvelles possibilités ouvertes par la science ouverte : inscrire l’exposition de 
données publiques dans la politique de service de l’établissement.

Le bilan proposé rassemble une série d’indicateurs et de réalisations qui donnent une vue 
d’ensemble sur le périmètre d’activités et son évolution. La BULAC aborde en 2022 un nouveau 
programme triennal qui tire profit de ces réalisations. Appuyé sur une réorganisation partielle de 
l’organigramme, il fait toute sa place aux humanités numériques, à la patrimonialisation des 
collections et à la valorisation culturelle et scientifique, tout en restant attaché au développement 
de ses collections et à la qualité d’accueil de tous les publics.

1. SERVIR LA RECHERCHE

1.1. DÉVELOPPER L’OFFRE DOCUMENTAIRE

1.1.1. La politique documentaire

La politique documentaire donne la priorité à l’acquisition de documents récents, 
publiés hors du monde occidental. En dépit des difficultés d’approvisionnement de 
l’année 2020, ces orientations ont pu être maintenues.

Prioriser les acquisitions de documentation
vernaculaire récente

2019 2020 2021

Entrées de monographies 12 415 8 817 13 598

Part des publications vernaculaires dans les entrées de 
monographies (achats, dons et échanges)

66 % 66 % 66 %

Part des publications vernaculaires dans les 
acquisitions de monographies

61 % 60 % 60 %

% de monographies réceptionnées, publiées depuis 
l’année N-2

57 % 67 % 65 %

Le maintien d’une couverture linguistique la plus diversifiée possible s’appuie sur une
sélection de domaines géo-linguistiques entretenus de façon non-permanente, mise 
en place en 2014 et régulièrement revue avec le conseil scientifique. Au cours du 
dernier triennal, il a été confié aux responsables d’équipes le soin d’assurer un 
entretien minimal de ces fonds en dehors de leurs périodes de prise en charge.
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Couvrir le plus largement possible les domaines géo-linguistiques
de la BULAC : activité des fonds à entretien non-permanent sur la

période 2019-2021

Acquisitions
réceptionnées

Documents
catalogués

finnois, estonien** 46 77

letton 28 44

lituanien 26 83

hongrois** 127 208

biélorusse* 30 51

ukrainien* 42 210

albanais** 174 199

bulgare** 478 610

roumain** 96 332

Caucase (hors arménien) 17 80

Asie centrale (hors Afghanistan)* 340 585

hébreu et yiddish** 258 315

kurde 55 94

berbère** 280 197

hindi, népali** 422 549

tibétain** 129 225

birman*** 36 667

khmer** 236 421

indonésien, malais 78 43

thaï, lao 48 145

vietnamien** 552 543

mongol** 147 385

* domaine partiellement alimenté au cours de la période 2019-2021 (1 à 2 semestres)

** domaine alimenté au cours de la période 2019-2021 pendant plus de 2 semestres

*** catalogage rétrospectif du don Denise Bernot dans le cadre de la subvention Collex en 2021
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1.1.2. La politique de traitement rétrospectif

La diversité des systèmes d’écriture et la profondeur patrimoniale des collections 
donnent un poids important au catalogage rétrospectif des collections. Un chantier au
long cours de constitution d’un instrument de recherche pour les collections de 
manuscrits s’accompagne de travaux de rétroconversion des fonds en écritures non 
latines, depuis les anciens catalogues imprimés vers le catalogue en ligne. Une partie 
de ces opérations est réalisée avec le soutien financier de l’ABES.

Indicateurs et volumétrie totale des fonds Réalisation fin 2021

Taux de signalement des manuscrits arabes (2 479 cotes identifiées)* 31 %

Taux de signalement des manuscrits turcs-ottomans (282 cotes) 89 %

Taux de signalement des manuscrits persans (187 cotes) 72 %

Taux de signalement des ouvrages transférés à la Réserve (16 827 cotes, hors 
ouvrages d’Asie orientale)*

91 %

Rétroconversion du fichier chinois imprimé (14 800 fiches)* 100 %

Rétroconversion du fichier turc-ottoman (2 400 fiches)* 92 %

Rétroconversion du fichier lao (1 000 fiches) 90 %

Rétroconversion du fichier arabe (25 000 fiches)* 62 %

Rétroconversion du fichier thaï (2 000 fiches) 66 %

Rétroconversion du fichier tamoul (1 000 fiches) 58 %

Rétroconversion du fichier japonais (23 000 fiches)* 57 %

Rétroconversion du fichier arménien (5 000 fiches)* 40 %

Rétroconversion du fichier hébreu (6 675 fiches)* 5 %

Rétroconversion du fichier grec (10 000 fiches)* 1 %

Rétroconversion du fichier coréen (2 650 fiches) 0 %

Rétroconversion du fichier hindi (2 600 fiches) 0 %

Rétroconversion du fichier birman (1 255 fiches) 0 %

Rétroconversion des fichiers népali, cinghalais et « langues indiennes diverses » 
(825 fiches)

0 %

Fonds d’archives signalés dans Calames 1

*chantiers suivis au cours de la période 2019-2021
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La subvention récurrente annuelle attribuée par le GIS CollEx-Persée a été mobilisée 
pour financer des opérations de traitement de dons : fonds du laboratoire Centre 
Population et Développement (CEPED, IRD/Université de Paris), don Denise Bernot 
(domaine birman). Un chantier important de traitement du fonds ancien coréen a 
également été entamé.

La mise en route d’un chantier de récolement des collections de la BIULO et d’un 
signalement de premier niveau des fonds d’archives ont été reprogrammés à partir 
de 2022.

1.2. DÉVELOPPER DE NOUVEAUX SERVICES POUR LA RECHERCHE

1.2.1. Poursuivre le développement des services aux chercheurs

Le double objectif de renforcement de l’accompagnement par la formation et de 
développement de l’accès ouvert a été affecté par le bouleversement des conditions 
de fonctionnement. La mise en œuvre de formats en distanciel ont toutefois permis de
capter un nouveau public. La politique d’acquisition de ressources électroniques a été
formalisée pour donner une place plus appuyée aux modèles de publication en accès 
ouvert, notamment dans le domaine des livres, sous la forme de soutiens 
institutionnels ou la participation à des modèles de souscription. Un partenariat avec 
OpenEdition a contribué à valoriser la recherche aréaliste française en accès ouvert 
(soutien aux collections d’ouvrages et de revues, valorisation des publications de la 
plate-forme Hypotheses)

Indicateurs 2019 2020 2021

Nombre d’enseignants-chercheurs inscrits 1 166 1 159 794

Nombre moyen de réservations d’espaces par 
enseignant ou chercheur

4,74 3,55 12,30

— dont nombre moyen de réservations de salles et 
carrels par enseignant ou chercheur

3,19 1,79 5,42

Nombre d’enseignants-chercheurs formés 82 79 15

Nombre de formations consacrées à la science ouverte 7 16 2

% du soutien à l’accès ouvert dans les dépenses de 
documentation électronique

1,6 % 16,7 % 3,7 %

Visites sur le carnet de veille La Croisée de la BULAC 18 156 14 904 18 423

La BULAC a contribué à l’appropriation des infrastructures nationales par le monde de
la recherche en études aréales :

— portage ou accompagnement de 6 projets CollEx (3 retenus),

— accompagnement d’un projet ANR (non retenu),

— participation à un projet de consortium Huma-Num consacré aux études aréales 
(validé début 2022),
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— contribution à la rédaction et à la diffusion du livre blanc du GIS MOMM, Vers la 
science ouverte ? La transition numérique et la recherche sur le Moyen-Orient et les 
mondes musulmans en France (janvier et septembre 2020)

— constitution et administration de la collection HAL « Études asiatiques » en 
collaboration avec le GIS Asie et le CCSD.

1.2.2. Enrichir les humanités numériques

Depuis 2017, la BULAC a entamé un programme pluriannuel de numérisation des 
manuscrits moyen-orientaux. Le chantier a été subventionné par la Région Île-de-
France jusqu’en 2020, il est désormais poursuivi sur ressources propres.

Bilan du projet de numérisation des manuscrits arabes,
persans et turcs (2013-2020)

Au 30/09/2016 Au 31/12/2021

Manuscrits arabes numérisés et diffusés en ligne 29 304

soit 12 % du corpus

Manuscrits turc-ottomans numérisés et diffusés en ligne 2 250

soit 88 % du corpus

Manuscrits persans numérisés et diffusés en ligne 27 121

soit 89 % du corpus

Ensemble 50 675

soit 22,9 % du
corpus

Ce premier corpus a donné lieu à un partenariat innovant avec l’association Calfa, 
association pilote dans le domaine de l’intelligence artificielle appliquée à la 
reconnaissance des graphies manuscrites non latines, et le GIS Moyen-Orient et 
mondes musulmans :

• Sélection et numérisation d’échantillons de graphies manuscrites 
arméniennes modernes issues du fonds Dulaurier pour la validation du 
prototype d’HTR (2019).

• Partenariat tri-partite Calfa/BULAC/GIS MOMM dans le cadre du programme 
SHS 2020 pour l’apprentissage du moteur sur des graphies maghrébines 
(2020-2021) : accueil d’une chercheuse en résidence, organisation de 
hackathons ; numérisation à la demande de manuscrits des fonds de la 
BULAC, publication du jeu de données et organisation d’un cycle de 
rencontres filmées sur la philologie numérique pour les écritures non latines
(2020-2021).

• Poursuite du partenariat pour assurer la polyvalence du moteur avec un 
nouveau corpus de manuscrits maghrébins : accueil d’un séminaire ouvert 
animé par un chercheur de l’Iremam (2021-2022) ; participation à 
l’organisation d’une école de printemps pour la restitution de l’expérience, 
publication d’un rapport (programmées en 2022).
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Ce corpus de manuscrits numérisés nourrit également de nombreuses formations 
d’initiation à la recherche, dans le cadre d’ateliers codicologiques organisés en 
partenariat avec des structures de recherche (IRHT, Inalco, université Paris-1).

1.2.3. Répondre aux demandes des structures de recherche

Une politique d’accueil de chercheurs en résidence a pu être développée, grâce au 
soutien de partenaires extérieurs :

• accueil d’une chercheuse en résidence dans le cadre du projet « La 
philologie arabe à l’heure numérique » (2020-2021, voir ci-dessus) ;

• accueil d’une chercheuse en résidence dans le cadre du GIS MOMM et du plan 
SHS 2021 : constitution d’une base de données sur les traductions d’ouvrages
européens vers l’arabe au XIXe siècle (partenariat avec l’Institut dominicain 
d’études orientales) ;

• accueil d’une chercheuse dans le cadre du programme de résidence CollEx : 
travail sur un fonds iconographique archéologique (partenariat avec le 
Centre de recherche sur le monde iranien) ;

• participation au projet de cartographie des fonds maghrébins conservés en 
France (2020-2021).

Par ailleurs, la BULAC a contribué à faire converger le programme de valorisation des 
ressources pour les études maghrébines porté par le GIS MOMM (projet « Digital 
Maghreb ») avec le travail de cartographie des fonds d’excellence animé par le GIS 
CollEx-Persée et la BnF.

L’accompagnement des chercheurs en mobilité internationale a bien sûr été difficile à 
mettre en œuvre, malgré un partenariat avec les programmes de mobilité de la 
Fondation Maison des sciences de l’Homme (FMSH) : seuls 3 chercheurs ont été 
accompagnés au cours de la période.

2. CONTRIBUER À LA RÉUSSITE DES ÉTUDIANTS

2.1. VALORISER ET DÉVELOPPER LES SERVICES PROPOSÉS DANS LES SALLES DE LECTURE

Une offre de places ouvertes à la réservation pour les étudiants en licence de sciences 
humaines et sociales inscrits dans les établissements du GIP a été mise en place en 
septembre 2018. Il s’agissait de faciliter leur accès aux salles de lecture en période de forte 
fréquentation.

Réservation des places du RDC 2019 Janvier-
mars 2020

Sept.-déc.
2020*

Janv.-juin
2021*

Juil.-déc.
2021

Taux de réservation des places du 
RDC (créneaux réservés/créneaux 
réservables)

14 % 22 % 63 % 75 % 6 %

*période de réservation obligatoire pour l’accès aux salles de lecture.

Une enquête de satisfaction a été conduite au 1er semestre 2019 et semble indiquer que le 
service a en partie atteint sa cible, même si le suivi des taux de réservation souligne des 
marges de progression : 48 % de répondant affirment trouver une place sans difficulté, 22 % 
pensent l’inverse. L’enquête des publics menée fin 2021, dans un contexte de fréquentation 
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moins soutenue des salles de lecture, témoigne d’une grande satisfaction des étudiants de 
licence en matière de disponibilité des places (78 % plutôt ou très satisfaits) et du service de 
réservation (62 % plutôt ou très satisfaits). Les transformations importantes de la politique 
d’accueil au cours de la période empêchent encore d’en tirer des enseignements.

2.2. VALORISER ET DÉVELOPPER LES RESSOURCES PÉDAGOGIQUES

Le chantier de refonte du libre-accès (analyse et cartographie, gestion dynamique des 
collections, révision de la classification) se poursuivra au-delà de l’année 2021. Sa mise en 
route contribue toutefois à une attention renforcée à l’offre documentaire proposée en 
libre-accès. L’augmentation du nombre moyen d’ouvrages empruntés est sensible, même si 
elle évidemment enrayée par les contraintes liées au contexte sanitaire pour les étudiants 
du premier cycle.

Nombre moyen d’ouvrages empruntés selon le diplôme ou le profil

Le poids important des nouveautés dans les ouvrages consultés témoigne toutefois d’une 
amélioration nécessaire du renouvellement des collections en libre-accès ; l’indicateur 
étudié est toutefois biaisé par la mise en place d’un comptoir de prêt de mai 2020 à juin 2021,
procédure qui inclut les réservations d’ouvrages du libre-accès dans les demandes de 
communications.
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2019 2020 2021

% des dépenses d’acquisition consacrées 
au libre-accès étude et aux ressources 
numériques pour l’enseignement

17,45 % 10,63 % 19,54 %

% de nouveautés (documents entrés dans
les collections depuis l’année N-3) dans 
les emprunts

17 % 19 % 22 %

% de nouveautés (documents entrés dans
les collections depuis l’année N-3) dans 
les demandes de communication

22 % 29 %* 31 %*

* de mai 2020 à juin 2021, avec la mise en place d’un comptoir de prêt, les demandes de consultation peuvent 

porter sur des documents du libre-accès.

2.3. RÉPONDRE AUX ÉVOLUTIONS PÉDAGOGIQUES

Le renforcement de l’offre de formation à destination des étudiants a fait l’objet d’un effort 
soutenu. Le début de la période a été perturbé par la refonte de l’offre de formation initiale 
à l’Inalco, mais la forte progression du nombre d’étudiants formés témoigne d’une 
réorganisation réussie. L’augmentation des séances organisées à la demande des 
enseignants répond à l’objectif de constitution d’une offre de formation spécialisée et 
complémentaire aux activités des établissements du GIP.

Indicateurs 2019 2020 2021

Nombre de personnes formées 1 073 1 983 2 506

Nombre de séances de 
formation organisées à la 
demande d’enseignants

48 71 92

Nombre de formations 
proposées à la carte

31 12 29

3. S’ADRESSER À TOUS LES PUBLICS

3.1. UNE POLITIQUE D’ACCUEIL VOLONTARISTE

L’accessibilité des salles de lecture et des collections est mise en œuvre par des 
équipements spécifiques, une salle réservée et l’adhésion de la BULAC au dispositif 
d’adaptation numérique des œuvres sous droits pour les personnes amblyopes.

Indicateurs 2019 2020 2021

Lecteurs disposant de l’accès à 
la salle adaptée

34 45 43
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3.2. RAPPROCHER L’ACTION CULTURELLE, LA MÉDIATION ET LA FORMATION

La programmation culturelle et la médiation autour des collections et de la recherche ont 
été profondément transformées par une nouvelle organisation, une place de choix accordée
à l’audiovisuel, une diversification des espaces sollicités, la multiplication des formats et la 
collaboration avec la recherche.

La refonte de l’équipement de l’auditorium en 2019 a été une condition technique 
indispensable. À partir de 2020, la mise en place de formats hybrides et de retransmission en
direct ont permis de conserver la richesse de la programmation en dépit de tous les 
obstacles.

Indicateurs 2019 2020 2021

Nombre d’événements organisés dans le cadre de l’action culturelle 26 19 20

— dont événements organisés à l’initiative de chercheurs 5 5 7

Nombre de billets publiés sur le carnet de recherche « Le Carreau
de la BULAC »

39 71 49

— dont billets rédigés par ou avec des chercheurs 5 16 7

3.3. RÉNOVER LES OUTILS DE COMMUNICATION

La refondation du site web de la BULAC a mobilisé pendant toute la période une équipe projet
diversifiée, de la conception à la recette, achevée au tout début de l’année 2022. 
Parallèlement, la stratégie de diffusion et d’animation autour des actualités de la BULAC sur 
plusieurs canaux a été enrichie.

Audience des canaux de publication de la
BULAC

2019 2020 2021

Site web (sessions dans l’année) 35 988 40 891 97 070*

Carnet de recherche Le Carreau de la 
BULAC (visites)

92 444 117 121 117 063

YouTube (vues dans l’année) 7 216 29 672 27 964

MédiHAL (vues dans l’année) 6 699 8 759 n. d.

Canal-U (vues dans l’année) 1 065 1 197 n. d.

Facebook (cumul des abonnés) 5 757 6 030 6 502

Twitter (cumul des abonnés) 3 408 3 878 4 273

Instagram - - 821

* données disponibles uniquement jusqu’au 31/08/2021, avant la bascule vers le nouveau site
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4. EN DÉVELOPPANT DE NOUVEAUX OUTILS

4.1. AMÉLIORER LE SIGNALEMENT ET LA DISSÉMINATION DES RESSOURCES ÉLECTRONIQUES

L’accès aux ressources électroniques a fait l’objet de plusieurs chantiers au cours de la 
période : mise en place d’un outil de découverte, enrichissement de l’index central par de 
nombreuses ressources numériques vernaculaires ou en accès ouvert, interrogation depuis 
l’OPAC, refonte des présentations de fonds depuis le site web. Pendant la période de 
confinement strict du printemps 2020, un accès élargi aux ressources (51 bases 
supplémentaires) a été mis exceptionnellement à disposition de l’ensemble de la 
communauté de l’enseignement supérieur.

Ces refontes ont également entraîné des perturbations dans les habitudes des utilisateurs 
qui devront être corrigées par une stabilisation et une meilleure lisibilité des outils.

Dynamique d’usage des ressources
électroniques

2019 2020 2021

Nombre d’articles vus (statistiques 
fournies par les éditeurs) et évolution 
annuelle

176 607 accès

+34 %

232 782 accès

+37 %

226 430 accès

— 2,73 %

Accès aux ressources électroniques 
depuis l’outil de découverte et 
évolution annuelle

26 846 accès

(mise en
service)

43 908 accès

+63,56 %

32 862 accès

— 25,16 %

4.2. RENOUVELER LES OUTILS « MÉTIER »

Dix ans après son ouverture, la BULAC dispose d’un parc informatique entièrement renouvelé
(postes professionnels et postes publics, accroissement du parc d’ordinateurs portables 
pour le prêt et le télétravail, renouvellement des infrastructures réseau). Le recours aux 
outils libres a été systématisé, la distribution Linux/Ubuntu étant désormais généralisée. Le 
recours aux environnements Windows imposé par certains outils mutualisés (catalogage, 
ordres de paiement) est désormais virtualisé.

La mise en œuvre informatique de la gestion budgétaire et comptable, pour le pilotage 
budgétaire et le suivi des opérations, a été réalisée. L’obsolescence du format 
d’hébergement de la solution libre Cocktail reste un chantier prioritaire à résoudre.

Le SIGB libre Koha a fait l’objet d’importantes montées de version qui limitent désormais la 
dépendance aux développements non-communautaires, notamment par une refonte 
complète du module de circulation des documents. La migration du moteur d’indexation 
vers Elastic Search en 2019 a ouvert la voie à des améliorations significatives du service 
rendu au public : prise en compte complète des chaînes de caractères non latins dans la 
recherche, rebonds sur les formes secondaires des noms de personnes, intégration de la 
recherche sur les ressources en ligne à l’OPAC.

5. EN SE TOURNANT VERS LE MONDE EXTÉRIEUR

5.1. COOPÉRER AUTOUR DES PUBLICS

Le projet d’aménagement du tiers-lieu de la Pointe Cantagrel, mené conjointement avec 
l’Inalco et un partenaire tiers a été retardé, pour entrer en phase opérationnelle en 2022.
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Les partenariats annuels avec les festivals VO/VF (traduction littéraire) et le Cinéma du Réel 
(cinéma documentaire) ont été poursuivis et enrichis. Une nouvelle collaboration a été 
entamée avec l’Institut d’étude de l’Islam et des sociétés du monde musulman, pour l’accueil
de ses conférences publiques et de stages de formation d’enseignants du secondaire.

5.2. COOPÉRER AUTOUR DES COLLECTIONS

Établissement associé du GIS CollEx-Persée, la BULAC a participé à plusieurs chantiers : 
groupe pilote pour la cartographie des collections, projets d’acquisition de ressources 
électroniques de niche, pilotage d’un plan de conservation partagé des périodiques.

La BULAC a contribué aux projets collaboratifs suivants, mis en place dans le cadre des 
appels à projets du GIS :

• Mistara : Onomastique arabe et métadonnées des langues à écriture arabe 
dans les référentiels en ligne (mars 2019-juillet 2021). Établissement porteur.

• DissInvent : DISSidences de l’Est en exil – INVentaire, histoires, pratiques 
documentaires (novembre 2020-juillet 2022). Établissement associé.

Dans le domaine des ressources numériques, les démarches consortiales ont été 
approfondies : le consortium international pour l’achat de ressources japonaises porté par 
l’établissement avec l’aide de l’EFEO rassemble désormais 29 membres ; la BULAC s’est 
également engagée dans le projet européen de consortium pour les ressources chinoises 
porté par la Staatsbibliothek zu Berlin (AELI, 2 ressources négociées en 2021).

L’établissement pilote un plan de conservation partagée des périodiques du domaine Europe
balkanique centrale et orientale avec 9 partenaires. Les tranches 1 et 2 (ex-Yougoslavie et 
domaine polonais) ont été achevées au cours de la période.

La BULAC s’est engagée dans les projets de coopération numérique « Patrimoines partagés » 
pilotés par la Bibliothèque nationale de France, notamment les portails Bibliothèques 
d’Orient et France-Asie du Sud. 173 manuscrits numérisés sont déjà intégrés à Gallica.

5.3. COOPÉRER AUTOUR DES EXPERTISES DE LA BULAC

La BULAC poursuit la promotion d’outils professionnels libres. Elle investit dans la 
communauté d’utilisateurs et le développement du logiciel Koha (participation aux travaux 
de l’association Kohala, suivi et signature de patchs, recettes) et soutient le développement 
de l’outil de planning PlanningBiblio.

La plate-forme de gestion des chaînes de numérisation NumaHOP, développée avec la 
Bibliothèque Sainte-Geneviève et Sciences Po, a été mise en production en 2019. L’outil est 
désormais utilisé ou en cours de déploiement dans 11 établissements de l’enseignement 
supérieur. Une collaboration avec le GIS CollEx a permis d’inscrire l’outil dans le schéma 
informatique de l’UMS Persée (mise en œuvre en 2022 d’un projet d’Ouvroir NumaHOP, 
élaboré par les trois établissements pionniers). La stabilisation et l’animation de la 
communauté d’utilisateurs, retardée, constitue désormais un enjeu essentiel pour la 
consolidation de l’outil.

La BULAC reste également fortement engagée autour des chantiers normatifs de la transition
bibliographique : elle participe aux groupes de travail liés à la réforme RAMEAU, à la 
translittération et à l’évolution de Calames. Dans le sillage du projet Mistara, elle participe 
activement aux travaux liant l’ABES et l’Institut dominicain d’études orientales pour que les 
bibliothèques spécialisées utilisant l’environnement catalographique ILS-Diamond 
produisent leurs données dans IdRef.

L’expérience professionnelle des équipes de la BULAC s’enrichit de participations 
extérieures : 11 manifestations professionnelles et 22 stagiaires ont été accueillis au cours de
la période.

Version : approuvée par l’assemblée générale du GIP BULAC du 10 mars 2022
p. 13/13


	1. servir la recherche
	1.1. Développer l’offre documentaire
	1.1.1. La politique documentaire
	1.1.2. La politique de traitement rétrospectif

	1.2. Développer de nouveaux services pour la recherche
	1.2.1. Poursuivre le développement des services aux chercheurs
	1.2.2. Enrichir les humanités numériques
	1.2.3. Répondre aux demandes des structures de recherche


	2. contribuer à la réussite des étudiants
	2.1. Valoriser et développer les services proposés dans les salles de lecture
	2.2. Valoriser et développer les ressources pédagogiques
	2.3. Répondre aux évolutions pédagogiques

	3. s’adresser à tous les publics
	3.1. Une politique d’accueil volontariste
	3.2. Rapprocher l’action culturelle, la médiation et la formation
	3.3. Rénover les outils de communication

	4. En développant de nouveaux outils
	4.1. Améliorer le signalement et la dissémination des ressources ÉLECTRONIQUES
	4.2. Renouveler les outils « métier »

	5. En se tournant vers le monde extérieur
	5.1. Coopérer autour des publics
	5.2. Coopérer autour des collections
	5.3. Coopérer autour des expertises de la bulac


